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Утверждено
приказом Росжелдора
от ________ № _____

Справочник тем обращений пользователей Официального сайта
Федерального агентства железнодорожного транспорта

В целях обеспечения единства нормативно-справочной информации в Официально сайте Федерального агентства железнодорожного транспорта (далее — Сайт Росжелдора) Справочник тем обращений пользователей Сайта Росжелдора содержит следующие значения:
1. Железнодорожный транспорт (кроме перевозок пассажиров). Реформа отрасли;
2. Железнодорожный транспорт (транспортное обслуживание населения);

3. Строительство и реконструкция объектов железнодорожного транспорта;

4. Транспортная безопасность;

5. Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран);

6. Система высшего профессионального образования. Деятельность вузов;

7. Платное образование;

8. Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях;

9. Право на образование;

10. Реорганизация образовательных учреждений;

11. Труд и социальная защита работников системы образования;

12. Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений;

13. Скрытая безработица. Вынужденные отпуска. Сокращение рабочего дня. Факты незаконных увольнений;

14. Право на труд;

15. Трудовой стаж и трудовые книжки;

16. Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора;

17. Государственные награды;

18. Право на вознаграждение за труд;

19. Назначение пенсий;

20. Ветераны (подтверждение участия и признание ветераном / инвалидом ВОВ, ветераном военной службы, выдача удостоверений, меры социальной поддержки;

21. Предоставление сведений об обработке персональных данных;

22. Сообщение о фактах проявления коррупции и о случаях нарушения требований к служебному поведению и наличии конфликта интересов;

23. Иная тема обращения.
